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Le C.C.A.S. pour qui ?

Il s’adresse a tous les administrés de la commune d’Etain qui rencontrent des difficultés sociales, financiéres...
Il intervient dans des domaines variés, pour tous les publics (familles avec ou sans enfant, personnes agées,
personnes en situation de handicap.)

L.e C.C.A.S., comment fonctionne-t-il ?

Il est géré par un conseil d’administration présidé par le Maire et composé de membres élus par le conseil
municipal et de membres nommés par le Maire.
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IL.e mot de 1'¢élue Elise Rondeau
adjointe Actions Sociales

Rencontre autour du CCAS (Centre Communal d’Action Sociale)

QUELLES SONT LES ACTIONSDUC.CAS?

Aider les gens, écouter, conseiller, orienter, informer, soutenir et assister les personnes en difficulté, qu'elle soit financiére,

administrative ou autre. Pour cela, il y a une permanence tous les mardis apres-midi de 14h a 16h30 sur rendez-vous, a prendre soit
par téléphone au 03.29.8710.35 seit directement a I'accueil de la mairie.

Le CC.AS. est présent dans les problemes du quotidien des habitants d’ETAIN : logement, nourriture, habillemnent. Nous sommes la
pour orienter vers différents organismes extérieurs afin de réepondre aux demandes, aider en conseillant ou

aider financierement en fonction de la problématigue et sous certaines conditions.

DANS CETTE PERMANENCE HEBDOMADAIRE,
QUEL EST VOTRE ROLE QUAND VOUS ETES
PRESENTE ?

Je suis présente dés lors qu'il y a des rendez-vous. Notre mission est d'accueillir les gens,
les orienter vers des personnes compétentes en fonction de leur probléeme. Il peut s'agir
d'une réorientation vers le Département, une assistante sociale, des organismes extérieurs,
ou bien il peut s’agir d’'un suivi de dossier, d’'un accompagnement dans une démarche
administrative comme une demande de logement, un placement en EHPAD, une demande
d'aide pour personne ageée...

Pour la population, le CC A.S. peut avoir une image axée davantage sur les aides financiéres
de personnes en grande difficulté, alors gu’il s’agit d'étre |la pour apporter du positif, de
I'entr’aide en lien avec différents acteurs du territoire.

AVEZ-VOUS CONSTATE UNE AUGMENTATION DES AIDES
DEPUIS L’ELECTION DU CONSEIL MUNICIPAL EN 2020 ?

Il v a un peu plus de demandes d'aides de fin d'année pour les personnes agées, mais nous nous attendions a étre plus sollicités
compte tenu des différentes inflations et de la crise économigue. Les gens n'osent peut-étre pas faire de démarche, mais nous
sommes la. Je leur dis osez, n‘ayez pas peur, venez nous rencontrer. Nous sommes également des facilitateurs dans certaines
demarches. Le nombre de demandes fluctue d'année en année mais sans grande augmentation.

QUEL EST LE DELAI DE TRAITEMENT DES DEMANDES PROVENANT DES
RENDEZ-VOUS ?

Il peut étre immediat s'il s'agit de donner une information et de réorienter les personnes vers le bon interlocuteur pour des
demandes telles que dossier OPH, Croix-Rouge, aides énergies, assistante sociale... S'il s'agit d'un suivi de dossier, cela peut
également aller vite. Pour une demande plus spécifique, le délai de réponse est court car on s'engage a répondre rapidement.

=% UN MOT SUR L’AIDE FINANCIERE
- CONCERNANT LE TRANSPORT SCOLAIRE ?

Elle concerne les enfants résidants dans la commune d'Etain et fréquentant le
college et le lycée. Elle est de 75 €/enfant. Les parents peuvent en faire la demande
des a present et jusgu'au ler décembre 2023 en mairie en annexant les pieces
suivantes : justificatif de domicile, releveé d'identité bancaire, certificat de scolarite.
Le formulaire est disponible en ligne sur le site de la mairie, sur PanneauPocket et
joint a cette lettre.

Pour conclure, le C.C.AS. c’est aussi les aides exceptionnelles de fin d'année pour les
+ 62 ans, le portage de repas a domicile, le portage de pain, le transport a la
demande (mini-bus). C'est tout ce qui concerne le quotidien, les démarches de la vie
courante, les documents administratifs dématérialisés...nous sommes a l'écoute,
nous vous aidons et vous écoutons dans la plus grande confidentialité.

INTERVIEW REALISEE PAR CELINE COPPEY

TROIS SERVICES

PORTAGE DE REPAS A DOMICILE

Le service s'effectue en liaison chaude tous les jours pour le repas de

midi de 11h30 a 13h30 (y compris les dimanches et jours feries). Les

repas sont préparés par les cuisiniers de I'EHPAD (Etablissement
d'Hebergement pour Personnes Agees Dependantes). Le prix du plateau livre

s'eleve a 8,40 € (possibilité d'aides de differents organismes tels que la caisse de
retraite, le Département). La facturation est mensuelle et assuree par le Tresor Public. Il
concerne les seniors sans conditions de ressources.

PORTAGE DE PAIN

Il est proposé une livraison a raison de 3 fois par semaine le lundi, mercredi et vendredi matin, moyennant le
réglement du pain. Il est a noter que la livraison est assurée a titre gratuit. Ce service est destiné aux seniors sans
conditions de ressources.

TRANSPORT A LA DEMANDE

Cette aide au deplacement, gratuite et sur reservation, est possible les mardis et jeudis

de 13h30 a 18h00. Le service est assure par un agent social par le biais du minibus
communal d’'une capacite de 8 places. Le transport peut vous permettre de vous rendre
chez un medecin, au club du 3*™ age, ou bien faire vos courses... mais uniguement en
intra-muros. Renseignement a l'accueil de la mairie ou au 03 28 87 10 35.

Pour ces 3 services, un formulaire est disponible en mairie
et devra étre complété au préalable.

1. ES AUTRES ACTIONS
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SECOURS ENERGETIQUE

LE C.C.A.S. PEUT APPORTER UNE AIDE FINANCIERE AU PAIEMENT DES FACTURES D’ENERGIE (ELECTRICITE,

GAZ, FIOUL) OU FACTURES D’EAU SELON DES CRITERES DE REVENUS. UN DOSSIER DEVRA ETRE COMPLETE
EN LIEN AVEC L’ASSISTANTE SOCIALE (SUR RENDEZ-VOUS A LA MAISON DE LA SOLIDARITE AU 03 29 87 12 32).



Personnes vulnerables

(Plan canicule et grand froid)

REGISTRE NOMINATIF DES PERSONNES VULNERABLES

La ville d’Etain met a la disposition de ses administrés un registre nominatif sur lequel peuvent s'inscrire les personnes agées de plus
de 65 ans, fragiles, isolées ou en situation de handicap et vivant a leur domicile.

Ce registre est mis en place dans le cadre du plan d'alerte et d'urgence départemental pour des risques exceptionnels (canicule,
grand froid, Covid-19...).

La demande de recensement peut étre formulée par la personne elle-méme, par son représentant légal ou par un tiers (famille,
voisin, ami, service a domicile, professionnel de santé...). Un formulaire de demande est a compléter et a remettre en mairie d'Etain.
Le maire répond sous 8 jours.

Cette inscription est facultative. Les données figurant sur ce registre sont limitées exclusivement a l'identité et a la situation a
domicile de la personne inscrite, laguelle dispose d'un droit d'accés et de rectification des informations la concernant. En tout état
de cause, les dispositions utiles sont prises pour préserver la confidentialité et la sécurité des renseignements collectés. A tout
moment, il est possible de demander sa radiation de cette liste.

EVOLUTION DES AIDES EXCEPTIONNELLES DEPUIS 2018

DOSSIERS
A 200 €

9 dossiers
soit 1800 €

6 dossiers
soit 1200 €

6 dossiers
soit 1200 €

8 dossiers
soit 1800 €

8 dossiers
soit 1800 €

DOSSIERS
A 250 €

37 dossiers
soit 9 250 €

39 dossiers
soit 9 750 €

45 dossiers
soit 11 250 €

44 dossiers
soit 11 000 €

39 dossiers
soit 9 750 €

DQSSIERS
A 300 €
23 dossiers

soit 6 900 €

24 dossiers
soit 7 200 €

28 dossiers
soit 8 400 €

32 dossiers
soit 9 600 €

37 dossiers
soit 9 300 €

TOTAL

69 dossiers
soit 17 950 €

69 dossiers
soit 18 150 €

79 dossiers
soit 20 850 €

84 dossiers
soit 22 200 €

78 dossiers
soit 20 650 €

Bilan aides C.C.A.S. 2022

les collégiens et lycéens résidant a Etain

Participation au colit du transport sc-o1aire pc.aur
> 56 demandes (concernant 69 jeunes) : i LT
Aide exceptionnelle de fin d'année pour les seniors résidan

> 78 dossiers : -
Aide a I'énergie pour les personnes a faibles r
> 10 dossiers :

essources résidant a Etain
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ACCUEIL DU PUBLIC
du lundi au jeudi de 10h a 12h et de 14h a17h
vendredi de 10h a 12h et de 14h a16h
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www.ville-etain.fr

Flashez le code pour accéder
au site internet de la ville




